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Исследование HR-бренд 2013 

Задачи исследования 
 

• Актуальность HR-бренда 

• Тенденции HR-брендинга 

• HR и социальные медиа 
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Методика исследования 

Кабинетное исследование  

Экспертные интервью 

 

Эксперты:  

HR-директора     Директора по персоналу 

Руководители отдела поиска и привлечения персонала 

PR-менеджеры     Менеджеры по маркетингу 

Независимые консультанты по карьерным вопросам 

 
Отрасли: 

Розничные сети     Сети быстрого питания 

Консалтинг     Недвижимость 

Инжиниринговые услуги    Мебельная 
промышленность 

Школы иностранных языков    Банки и финансы 

Производственная сфера 
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Зачем нужен HR-бренд 

3% 

23% 

51% 

55% 

88% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Имеют разработанную стратегию Hr-бренда 

Используют рекомендательный рекрутинг 

Приняли решение разработать стратегию Hr-бренда 

Для меня очень важно, что другие люди хотят работать в той же 
компании, что и я 

Увольняются не по причине з/п 
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Ключевые факторы HR-бренда 

0,409 
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0,419 

0,526 

0,502 

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Отношение с руководителем 

Удовлетворенность корпоративными мероприятиями 

Климат в коллективе 

Соответствие декларируемых и реально исповедуемых 
принципов отношения к персоналу 

Общая удовлетворенность в работе 

Не HR 

HR
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Готовность рекомендовать компанию 
 своим знакомым 
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IT Производство Ритейл Банки 

Не готов 

Готов 
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78,3% 

80,4% 

80,4% 

80,4% 

93,5% 

70,0% 75,0% 80,0% 85,0% 90,0% 95,0%

Соблюдение бюджета затрат на персонал 

Процент закрытых вакансий 

Время заполнения вакансий 

Соблюдение требований к ведению кадрового документооборота 

Текучесть персонала 

Критерии эффективности HR-службы 
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Актуальные тренды на рынке  
HR-брендинга 
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Результаты исследования готовности к 
HR-брендингу российских компаний 

8,3% 

8,3% 

25,0% 

16,7% 

41,7% 

Никогда не занимались, не 
планируем 

Занимались раньше, сейчас 
нет 

Никогда не занимались, но 
сейчас планируем, появилась 
такая потребность 
После продолжительного 
перерыва в работе готовы 
приступить к Hr-бренду 
Активно работаем с HR-
брендом 

Ваша компания занимается HR-брендом?* 

*По данным исследования компании Контакт, 2013 
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3% 

5% 

10% 

18% 

25% 

28% 

0% 10% 20% 30%

LinkedIn

ЖЖ 

Вконтакте 

Youtube

Twitter

Facebook

ТОП-40 компаний по 
объему продаж 
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30% 

43% 
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Одноклассники 

ЖЖ 

Вконтакте 

Twitter

Facebook

Банки  

5% 

7% 

9% 

32% 

35% 

35% 

0% 10% 20% 30% 40%

ЖЖ 

Youtube

Одноклассники 

Facebook

Вконтакте 

Twitter

Торговые сети 

Уровень проникновения компаний в 
социальные медиа 
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2012 2013 прирост 2012 2013 прирост

Мегафон 13.10.2010 1155 10410 25812 15402 19942 53438 33496

X5 Retail Group 10.06.2010 1278 839 1070 231 234 272 38

ТНК 01.12.2011 747 201 23 -178 36 1669 1633

ГМК Норильский Никель 19.08.2010 1209 130 335 205 337 490 153

СИБУР Холдинг 26.07.2010 1232 95 201 106 226 447 221

Альфа-Банк 24.08.2009 1564 7563 15884 8321 7660 17997 10337

Национальный банк Траст 19.07.2010 1239 5723 14006 8283 3636 4100 464

Сбербанк России 03.09.2010 1195 3957 99309 95352 1802 8246 6444

ВТБ 16.06.2010 1272 3601 13824 10223 815 3379 2564

Банк Москвы 29.12.2010 1079 2499 3845 1346 892 2087 1195

Эльдорадо 25.05.2009 1653 8582 8369 -213 3029 4653 1624

М Видео 23.11.2009 1475 6212 10064 3852 6121 11417 5296

Азбука Вкуса 15.03.2010 1363 4742 5420 678 531 1327 796

Евросеть 03.06.2009 1645 4597 8288 3691 5211 7803 2592

Пятерочка 30.07.2010 1228 1829 2070 241 1557 1799 242

ТОП-5 банков по активам

ТОП-5 компаний по объемам продаж

ТОП-5 торговых сетей

Наименование Дата создания

Дней в 

сети

Количество читателей Количество твитов

Популярность российских компаний по 
количеству читателей в социальной сети 
Twitter 
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•Блоггеры – тысячи людей размещают комментарии и посты о своем 

рабочем дне 

•Пользователи социальных медиа – обсуждают истории о работе 

•«Твиттеряне» - twitter способен в считанные минуты разнести по сети 

негативный отзыв о работодателе 
•Специализированные работные сайты – свободное позитивное или 

негативное мнение о работе в компании 

•Профессиональные форумы – сотрудники, бывшие работники, 

инвесторы обмениваются мнениями, насколько ваша компания хороша, 

как работодатель 

•SEO-специалисты – занимают нейтральную позицию по отношению к 

вашей компании, но могут оптимизировать поисковую выдачу так, что 

необходимые типы сообщений о вашей компании легко увидят 

потенциальные соискатели. 

Кто формирует HR-бренд в соц.медиа? 
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Типичные проблемы 
Российских компаний 
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•Неблагоприятная демография ситуация в целом по стране 

•Высокая занятость трудовых ресурсов из Москвы. По данным 

ФСГС, уровень безработицы по Москве самый низкий по стране – 

1,3% 
•Исчерпанность регионального потенциала – открытие новых 

рабочих мест в регионах ведет к увеличению занятости в этих 

регионах. 

Большая доля поколения Y среди соискателей и сотрудников и их 

особенности 

Неконтролируемость ситуации с репутацией работодателя  

Типичные проблемы 
Российских компаний 
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Поколение Y: какие они? 
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Как это делают глобальные компании 
McDonalds 

- Достойная зарплата 

- Надежная компания 

- Гибкий график 

- Молодой коллектив 

- Поощрения в виде подарков 

Позиционирование компании 
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Как это делают глобальные компании 
McDonalds 
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Как это делают глобальные компании 
Google 
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HR-брендинг 
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HR-аудит 

• Получение количественной и 
качественной информации об 
упоминании компании во внешней  и 
внутренней среде 

• Выделение основных тематик 
упоминаний, выявление проблемных 
ситуаций 

• Возможность корректировки 
собственной активности (PR и HR) 

Мониторинг 
упоминаний 
компании в СМИ 

Оценка лояльности 
соискателей 

Оценка 
лояльности 
сотрудников 

Возможности метода: 

Мониторинг  
упоминаний  
компании в  
социальных сетях  

Комплексная услуга, направленная на получение всесторонней оценки  
HR-бренда компании со стороны внутренней и внешней среды 
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HR-бенчмаркинг 

• Осведомленность о PR и HR-активности конкурентов 
• Сравнение деятельности конкурентов с собственной, с выделением 

ключевых показателей 

HR-бенчмаркинг 
Подведение выводов, корректировка осуществляемой активности 

Сопоставление проводимой активности 

Выделение ключевых показателей сравнения 

Анализ деятельности конкурентов 

Цели: 

Площадки: 
Комплексный анализ открытых источников, нацеленный на сбор информации 
о PR и HR-деятельности конкурентов, с целью сопоставления собственной 
активности с активностью конкурентов для возможной корректировки 
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Обзор рынка труда 

1. Объективность. Адекватное формирование требований к вакансиям 
2. Знание об искомых заработных платах соискателей. 
3. Эффективность собеседований после проведенного обзора 

Что это дает: 

Комплексная услуга, предоставляющая информацию о заработных платах 
искомой вакансии, заработных платах, на которые претендуют соискатели, 
требований, предъявляемых конкурентами к вакансии 

http://www.fenixconsult.ru/
http://www.fenixconsult.ru/
mailto:info@fenixconsult.ru


Контакты:  www.fenixconsult.ru | info@fenixconsult.ru | (495) 671-79-52  

Оценка hr-деятельности конкурентов 

Это сбор информации, предназначенной проанализировать и оценить 
деятельность конкурентов в отношении найма персонала 

• Знание о размещенных вакансиях компаний-конкурентов 

• Знание должностей, требований к должностям 

• Знание о предлагаемых заработных платах 

• Корректировка собственной политики по найму персонала 

•  Привлечение квалифицированных сотрудников 

 

Результаты: 
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Тайный соискатель 

• Проведение конкурентной разведки 
• Эффективное предложение условий 

труда 
• Объективность предлагаемых 

заработных плат 
 

Зачем это нужно: 

Это проведение собеседования  на вакансию компании-конкурента, 
направленное на выявление ключевых особенностей при проведении 
собеседований и при предъявлений требований к вакансии  
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Создание EVP HR-бренда 
По методу ценностных 

ориентаций 
 

 
Автор методики:  

Крупецкая Екатерина  
психолог-консультант,  
кандидат социологических наук,  
директор маркетингового агентства 
Fenix Consult Group 
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Методы решения проблем HR-бренда  
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Этапы проекта по построению EVP 
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Авторская методика  
«Оценка ценностных ориентаций» 

http://www.fenixconsult.ru/
http://www.fenixconsult.ru/
mailto:info@fenixconsult.ru


Контакты:  www.fenixconsult.ru | info@fenixconsult.ru | (495) 671-79-52  

Область применения метода 

1. Разработка ценностной платформы HR-бренда 
организации 

2. Создание нового коллектива 

3. Внедрение новых участников в сложившуюся группу 

4. Прогноз эффективности группы в выбранной области 
деятельности (ценностный подход) 

5. Повышение эффективности командной работы группы 

6. Разрешение конфликтов в группе 

7. Организационные преобразования 

8. Подбор персонала для решения сложных задач 
(ценностный подход) 
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Теоретическая основа работы 

• Обзор подходов к исследованию малых групп 
и коллективов. 

• Понятия групповой сплоченности и 
психологической совместимости в группе. 

• Понятие ценностно-ориентационного 
единства как высшего уровня психологической 
совместимости в коллективе. 

• Социометрические методы изучения малых 
групп. 
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Апробация работы 

•Исследование успешно реализовано в течение 
марта-июня 2013 г, результаты применены к 
организационному развитию Fenix Consult Group 
 
•Результаты исследования представлены и 
защищены в рамках аттестационной работы 
Института практической психологии ВШЭ 
 
•Методика применена в практике клиентов Fenix 
Consult Group: АСП, Парк Ривьера (г.Сочи), Alibra 
School, Аскона, Globus 
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Объект, предмет, методы исследования 

• Объект исследования: малые группы 
(подразделения, руководящий состав, 
творческие группы)  

• Предмет исследования: система 
взаимоотношений в группе; ценностные 
ориентации членов группы. 

• Методы исследования: ценностная 
методика Рокича, метод Эткинда, 
социометрическая методика. 
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Пример представления итогов исследования 

Построение иерархии ценностных ориентаций группы 

ценности 

Среднее по 

всей группе 

Номер ценности по всей 

группе 

любовь 2,22 1 

здоровье 2,22 1 

творчество 2,28 2 

активная деятельная жизнь 2,33 3 

продуктивная жизнь  2,50 4 

жизнерадостность 2,50 4 

Развитие 2,50 4 

широта взглядов 4,06 17 

самоконтроль 4,11 18 

высокие запросы 4,28 19 

аккуратность, чистоплотность 4,39 20 

твердая воля 4,44 21 

рационализм 4,56 22 

исполнительность 4,89 23 

непримиримость к недостаткам в себе и других 5,61 24 
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Ценностный профиль подгрупп 

Лидеры и звезды Принятые Слабо принятые Отвергаемые Изолированные 

Значимые 

ценности 

Продуктивная жизнь 

Развитие 

Свобода 

Счастье других 

Здоровье 

Смелость в 

отстаивании своего 

мнения 

Активная деятельная 

жизнь 

Развитие 

Жизнерадостность 

Развлечения 

Любовь 

Познание 

Здоровье 

Творчество 

Активная 

деятельная жизнь 

Интересная работа 

Любовь 

Продуктивная 

жизнь 

Счастливая 

семейная жизнь 

Образованность 

Здоровье 

Любовь 

Творчеств 

Жизнерадостность 

Развлечения 

Наличие друзей 

Уверенность в себе 

Воспитанность 

Аккуратность 

Любовь 

Творчество 

Честность 

Аккуратность 

Образованность 

Материально 

обеспеченная жизнь 

Общественное 

признание 

Продуктивная 

жизнь 

Незначимые 

ценности 

Развлечения 

Исполнительность 

Воспитанность 

Аккуратность 

Непримиримость к 

недостаткам в себе и 

других 

Рационализм 

Аккуратность 

Самоконтроль 

Высокие запросы 

Исполнительность 

Непримиримость к 

недостаткам в себе и 

других 

Смелость в 

отстаивании своего 

мнения 

Терпимость 

Независимость 

Широта взглядов 

Твердая воля 

Рационализм 

Непримиримость к 

недостаткам в себе 

и других 

Развитие 

Общественное 

признание 

Смелость в 

отстаивании своего 

мнения 

Жизненная мудрость 

Рационализм 

Исполнительность 

Продуктивная жизнь 

Твердая воля 

Воспитанность 

Терпимость 

Познание 

Наличие друзей 

Счастье других 

Исполнительность 
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Построение социометрических индексов 
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Дарья 15 9 12 7 14 7 14 16 10 

Оксана 14 18 15 18 15 18 17 18 15 

Руслан 16 13 14 6 16 12 13 9 12 

Максим 8 7 17 8 13 8 11 13 9 

Роман 13 2 9 2 11 2 9 10 6 

Юлия 6 12 5 15 5 13 6 5 8 

Алена 7 17 10 17 9 17 10 14 12 

Екатерина 10 4 4 10 7 6 5 3 6 

Мария 9 5 2 3 6 3 4 11 4 

Артем 18 1 18 1 18 1 18 8 10 

Яна 4 11 6 11 4 9 8 7 6 

Елена 11 16 11 13 12 15 16 15 12 

Александр 17 8 16 12 17 11 15 17 12 

Михаил 1 6 1 5 1 4 3 1 2 

Ксения 2 15 3 16 2 16 2 2 7 

Вера 3 3 7 4 3 5 1 6 3 

Николай 5 14 13 14 8 14 12 12 10 

Юрий 12 10 8 9 10 10 7 4 8 
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Выявление подгрупп, анализ популярности 

Звезды Признанные

лидеры 

Принятые Слабо 

принятые 

Отверга-

емые 

Изолиро

ванные 

Михаил Вера Дарья Елена Оксана Артем 

Мария Максим Александр 

Екатерина Роман Руслан 

Ксения Юлия Алена 

Яна Юрий Николай 

Звезды + Лидеры + Принятые = 13 
Слабо принятые + Отвергаемые + Изолированные = 5 
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Выявление системы взаимоотношений в группе 
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Результаты для практического применения 

1. Выявленный ценностный профиль группы и подгрупп 
2. Анализ ценностных профилей с точки зрения решаемых задач. 
3. Анализ значимых и незначимых ценностей в контексте отдельных сотрудников и 

ценностей группы 
4. Выявленная система взаимоотношений в коллективе, анализ и интерпретация 

сложившихся взаимоотношений с точки зрения решаемых задач 
5. Построение прогнозов по сотрудникам, подгруппам, группе в целом по 

направлениям: 
•Успешность в профессиональном росте 
•Успешность в социальных коммуникациях 
•Успешность взаимодействия внутри подгруппы/группы 
•Успешность решаемых задач в подгруппе/группе 
 

6. Выявление наиболее устойчивых, «якорных» ценностей для группы 
7. Сопоставление выявленных ценностей с имеющимися представлениями 

руководства о ценностях компании 
8. Рекомендации по корректировке/формированию ценностной платформы HR-

бренда группы/компании 
9. Разработка программы дальнейших действий в зависимости от решаемых задач. 
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Развитие HR-бренда, работа с лояльностью 

• Разработка программы лояльности 
собственных сотрудников 

• Разработка программы лояльности 
соискателей 

Направления: 
• Повышение эффективности работы 

HR-службы 
• Уменьшение текучести кадров 
• Увеличение отдачи труда 

сотрудников 
• Формирование положительного HR-

бренда компании 

Результаты: 
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Этап 3: Транслирование ценностного 
предложения  HR-бренда 
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Внешние каналы транслирования  
ценностей HR-бренда 
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Каким должен быть правильный  
HR-сайт  и HR в SMM 
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Внутренние каналы транслирования  
ценностей HR-бренда 
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Развитие HR-бренда, работа с лояльностью 

• Оценка hr-бренда компании 

• Корректировка hr-бренда компании 

• Развитие hr-бренда компании 

• Создание привлекательного имиджа компании 

• Мотивация сотрудников компании (ценностный подход) 

• Создание условий для эффективной работы сотрудников 

 

Для чего это нужно: 
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Разработка программы лояльности  
собственных сотрудников 

Цели: 

• Формирование ценностной 
платформы HR-бренда компании 

• Снижение текучести кадров 

• Улучшение командообразующих 
качеств персонала 

• Улучшение отдачи сотрудников 

• Общее улучшение коммуникаций 
между сотрудниками 
разнообразных уровней 

• Более четкое выявление 
приоритетов при формировании 
кадрового резерва 

Методы: 
• Глубинные Интервью 
• Командообразующие мероприятия 
• Метод ценностных ориентаций 

(авторская методика Крупецкой Е.) 
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Разработка программы лояльности  
соискателей 

Цели: Методы: 

• Разработка и реализация 
программы транслирования  
ключевых ценностей компании 
работодателя 

• Организация открытых 
мероприятий для привлечения 
соискателей 

• Управление репутацией компании 
работодателя 

• Трансляция ценностной платформы 
HR-бренда компании  

• Формирование положительного 
информационного поля за 
пределами компании 

• Создание/Укрепление 
конкурентного преимущества 
компании как работодателя 

• Доступ к лучшим кадрам 
• Увеличение количества целевых 

резюме 
• Увеличение результативности 

собеседований 
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Кейс 1. Комплексная программа 
по развитию персонала и построению 

HR-бренда в парке развлечений 
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Реализация комплексной программы 
формирования HR-бренда 
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Достигнутые результаты 
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Кейс 2 по работе с HR-брендом 
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Стратегия корректировки 
 инфополя бренда 
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Достигнутые результаты 
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Наши клиенты 
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Наши сайты 

www.fenixconsult.ru www.marketanalitika.ru 
 

www.fenixsmo.ru www.marketbaza.ru 
www.fenixconsultgroup.com 

http://www.fenixconsult.ru/
http://www.fenixconsult.ru/
mailto:info@fenixconsult.ru


Контакты:  www.fenixconsult.ru | info@fenixconsult.ru | (495) 671-79-52  

 
Адрес: г. Москва,  

Саринский проезд, д.13, стр.28  
(м. Пролетарская) 

 

 
 

Контакты 

(495) 671-79-52 
(495) 671-79-53 
(495) 720-13-80  
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